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RESPONSABILIDAD SOCIAL
de Abarrotes Dunosusa _






Programa permanente de redondeo,
para reunir dinero para donarle a
asociaciones civiles.

Gan

Donativo de juguetes a
Caritas de Yucatan, A.C.

[l

Donativo de viveres al comedor

infantil “Joa Tek’Ano (Puerta al cielo)”.

PRINCIPALES ACCIONES
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ABARROTES DUNOSUSA EN LOS ANOS 2021 Y 2022

Apoyo a la Comunidad

0N

Donativo de despensas a damnificados
por inundaciones en Tabasco.

%

e

Centro digital “Primero la Educacion”
en San Fernando Maxcanu.

7
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O O Donativo de viveres al Banco
de Alimentos

Donativos de productos a la asociacion Donativo de viveres
HUNAB Proyecto de Vida, A.C. para su a comunidad de
programa anual “Recolectando Sonrisas”. Flamboyanes, Progreso.

>

Programa “Mujeres mayas preservando a Patrocinios al deporte:
las abejas sin aguijon”. Boxeadores, nadadores,
equipos de futbol, de béisbol,
de basquetbol.
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PRINCIPALES ACCIONES

DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ABARROTES DUNOSUSA EN LOS ANOS 2021 Y 2022

Cuidado del Medio Ambiente

5

Programa de
preservacion de la
abeja melipona.

O

\l/ —

R e

Uso de energia
solar: Sistemas
Fotovoltaicos.

NN

Limpieza de la playa
de Dzilam de Bravo,
Yucatan.

Limpieza de cenotes
Tixhualactun,
X-Catzin, y Yaax Ek.

& 2

Programa de
reforestacion.

o

Reciclaton.

e a e oo
NN
Patrocinios al

Refugio Pesquero de
Celestun

Promocién de una cultura de Participacion en la
cuidado del medio ambiente en Cruzada Forestal
la Expoforo Ambiental 2022. 2022

Va

Taller de educacién ambiental para nifios de
la escuela primaria Francisco J. Mdjica.

Participacion en la campana ecolégica del
equipo de béisbol profesional
“Los Leones de Yucatan” 2022.

Programa de
reciclaje de PET
“Reqpet”.

B
5

Educacién ambiental a nifios, en el tema de
la importancia de las abejas meliponas

Do W

Programa de
reciclaje de residuos.

Puntos verdes.

[—])

° =
Tratamiento de Reconocimiento

aguas. “Transporte limpio”
de SEMARNAT
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PRINCIPALES ACCIONES

DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ABARROTES DUNOSUSA EN LOS ANOS 2021 Y 2022
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Programa de
activacion fisica
para colaboradores
“Empresas en
movimiento”

Calidad de Vida en la Empresa

S
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Servicio de atenciéon Apoyo a la lactancia —
sicolégica para materna

colaboradores

©

Curso de primeros
auxilios y capacitacion
a brigadistas

Servicio
médico para
colaboradores

Programa de
activacion fisica para
colaboradores
“Vamos con todo”.

Concurso de reducciéon
de peso, grasa corporal y
medida
“Todos para abajo”
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La responsabilidad social como cultura
en Abarrotes Dunosusa

En Abarrotes Dunosusa, histéricamente, hemos sido una empresa que se ha preocupado por los problemas de la sociedad, el medio
ambiente y el bienestar de nuestros colaboradores, incluso en épocas en que estos temas todavia no se tomaban con seriedad por parte
de las organizaciones y la sociedad. La responsabilidad social ha sido parte de la cultura organizacional de Abarrotes Dunosusa desde sus
inicios, y no sélo se ha mantenido con el paso de los afios, sino que se ha ido acrecentando, buscando formalizar esta cultura a través de

politicas, estructuras organizativas y acciones recurrentes.

Hoy podemos afirmar que oficialmente somos una “Empresa Socialmente Responsable”, pues el afilo 2021 obtuvimos por tercer afio
consecutivo el distintivo de ESR otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropia, lo que avala esta afirmacion.

Por medio de este documento tenemos el gusto de presentar el “Informe de Responsabilidad Social de Abarrotes Dunosusa de los afios
2021-2022", mismo que recopila las acciones que hemos realizado en pro de la sociedad, el medio ambientey la calidad de vida de nuestros

colaboradores. Aqui te lo presentamos.

Empresa

ESR Socialmente

Responsable *
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Presencia en 5 Estados
de la Republica Mexicana

Al cierre del afo 2022 Abarrotes Dunosusa
cuenta ya con 543 sucursales distribuidas en 5
estados de la Republica: Yucatan, Campeche,
Quintana Roo, Tabasco y Chiapas.

Nuestros clientes van desde pequenos
comerciantes de tienditas .de la esquina,
restaurantes, establecimientos dedicados '
a la elaboracion de comida, hasta el mismo
consumidor final.




Misidn, vision y valores

Misién: Vision:

Ofrecer productos que satisfagan Queremos ser reconocidos como la principal fuente de abasto de productos de despensa
las necesidades de despensa basica basica, ofreciendo a nuestros clientes cercania y una compra agil de productos y servicios
en el hogar, a precios siempre bajos, de calidad a precios siempre bajos; apoyados en nuestro personal proactivo y altamente
superando las expectativas de comprometido; contribuyendo a un liderazgo sélido, activo y responsable con la comunidad,
nuestros clientes. el medio ambiente, las autoridades y el sector autoservicio; siempre en alianza con nuestros

socios estratégicos, generando valor de manera sustentable.

Valores:

Todo nuestro actuar debe estar basado en los valores que tenemos como empresa, los cuales son: Servicio, Cortesia, Lealtad, Honestidad,
Respeto, Trabajo en equipo, Disciplina y Perseverancia.

LA LEALTAD es
cumplir con los
compromisos hacia

la em.prf-.\sa, es el LA HONESTIDAD TRABAJO EN PERSEVERANCIA
sentlmleflto f.ie es decir la verdad = EL RESPETO es el EQUIPO es ir tras es ser constante
respeto y fidelidad yserdecente,  tratocondignidad | | nicmo objetivo en un proyecto
,

a los propios : . :
 aloes prop justo, razonabley = atoda persona. Snlcenthictos hasta‘lograr el
principios morales y honrado. objetivo.
a los compromisos

establecidos con la
empresa.

EL SERVICIO es LA CORTESIA es

cumplir con los el trato amable
requerimientos a clientes,

del cliente de proveedores y
la mejor forma compaiieros de
posible. trabajo.

Informe de Responsabilidad Social 2021-2022 | Abarrotes Dunosusa
Pagina 10









En Abarrotes DUNOSUSA tenemos un fuerte compromiso con el cuidado del planeta y
la ecologia. Por ello en el ano 2019 desarrollamos el programa “Primero el Planeta”, el
cual hicimos publico en septiembre de 2019. Es un plan que integra 7 lineas de accién
en las cuales estamos trabajando dia con dia, y son las siguientes:

N o
- O -
/ | \
Reciclaje de Uso de
residuos energia solar

LS

Sensibilizacioén, cultura y
educacién ambiental

Disminucion del uso de
bolsas plasticas

O
©

Tratamiento
de aguas residuales

Reforestacion Preservacion de la
de areas verdes

abeja melipona



Reciclaje
de Residuos

El objetivo de esta linea de accidon es minimizar la generacion
de residuos, valorizar y poner finalmente los residuos restantes a
disposiciéon de empresas autorizadas para su manejo, con un enfoque
de sustentabilidad.

Dado el principal giro de nuestro negocio, el impacto que generan
nuestras operaciones con respecto a la generacidn de residuos es
minimo, pues no tenemos procesos industriales ni productivos
agresivos. Los residuos principales que generan nuestras operaciones
son el cartdn, el plastico de emplaye con el que vienen protegidos
los productos que se adquieran para poner a disposicién de nuestra
clientela, y, en menor medida, residuos de tarimas de madera.

Para poder recuperar estos residuos y canalizarlos a un adecuado
proceso de reciclaje, mediante un programa interno para el manejo
integral de losresiduos, recolectamos el cartdn, el emplayey los restos
de tarimas, que se generan en las sucursalesy los concentramos en el
Centro de Distribucién de Kanasin, Yucatan, en donde se les procesa
Y empaca para ser reciclados.

Los demas residuos que se generan en las sucursales son los
residuos solidos urbanos, que son recolectados por las empresas
concesionarias o por los ayuntamientos de los municipios, pero
realmente no es mucho: papel de bafo, algunas bolsas y botellas
gue dejan nuestros clientes, algo de desperdicios de salchichoneria
Yy quesos, etc.

El promedio de generacion de estos residuos sdlidos urbanos por
sucursal es de unos 7 kg por dia, y son desalojados por las empresas

concesionarias o los Ayuntamientos de los municipios, segun el
servicioderecoleccidn deresiduos que se contrate para cada sucursal.

2021-2022

+ 271mit TONELADAS CADA ANO

Informe de Responsabilidad Social 2021-2022 | Abarrotes Dunosusa
Pagina 14






Uso de
energia solar

El uso de la energia solar es uno de los puntos en los que mas
se ha invertido en la empresa, con el objetivo de utilizar energia
limpia y ayudar a reducir la contaminacién que se genera con
el uso de energias producidas con combustibles fosiles. En
diciembre de 2014 inici6 el proyecto de instalacién de sistemas
fotovoltaicos (paneles solares), el cual continda al cierre del 2022.

Otras de las acciones implementadas para el aprovechamiento
maximo de la energia solar son:

- Instalacién en el centro de distribucidon de extractores de aire
gue funcionan con energia solar.

Instalacién en el centro de distribucién, en las oficinas
administrativas y en las sucursales de nueva construccién, de
mas de 2,000 dispositivos “Solatube” que captan, transfieren
y difunden la luz solar hacia el interior de los inmuebles. Son
unos tragaluces de alta tecnologia, que evitan que se tenga que
encender la luz en el interior durante el dia.

- Lainstalacién de temporizadores automaticos y fotoceldas para
el encendido y apagado de las luces exteriores de las tiendas, sin
gue tengan que intervenir los colaboradores. Con esto logramos
qgue las luces exteriores se enciendan Unicamente el tiempo
necesario y no haya desperdicio de energia.

+ 17 mit PANELES SOLARES

310 sucursales
1 granja solar en CEDIS

30 % Energia
Limpia
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Tratamiento de

) Aguas Residuales

En Abarrotes Dunosusa aprovechamos al maximo nuestro recurso hidrico adoptando acciones que optimizan el uso del aguay

mejoran la calidad de nuestras aguas residuales a través de la implementacidon de tecnologias como:

Un sistema de reciclaje para
el auto lavado de vehiculos
y camiones, que trata y
reutiliza el agua del lavadero
hasta por tres ciclos.

Cuatro biodigestores que
tratan las aguas residuales
de nuestro Centro Integral
de Servicios.

Una Planta de Tratamiento
guetratalasaguasresiduales
para destinarlas al riego de
areas verdes.

Un sistema de “humedales
sub-superficiales” que ayudan
a mejorar la calidad del agua a
travésde unatecnologiadecero
contaminantes, eliminando
los nitratos del agua de forma
natural por medio de plantas
acuaticas.
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A | Disminucion del
- £ | uso de bolsas plasticas

De acuerdo al Informe: “Estado del plastico 2018" de la ONU, alrededor de 13 millones de
'1,' toneladas de plastico son vertidas en los océanos cada ano. En promedio, se utilizan 200
bolsas de plastico por persona al ano y tardan alrededor de 400 afios en degradarse.

Las bolsas plasticas DUNOSUSA que usan los clientes para el traslado de mercancia estan
fabricadas con un aditivo que permite que se degrade en contacto con factores como
el agua, diéxido de carbono y microorganismos (oxobiodegradables), y las bolsas para
residuos que se venden al publico estdn compuestas con un 100% de material reciclado.

Para frenar el consumo desmedido de bolsas plasticas destinadas para el traslado de
la mercancia de nuestros clientes, adoptamos la idea del consumo responsable: Para
desincentivar su uso, se le cobran las bolsas a los clientes que las solicitan, y se promueve
el uso de bolsas de tela reutilizables, las cuales ponemos a disposicion de los clientes,
a costos bajos. Nuestros clientes son ahora quienes deciden utilizar sus propias bolsas,
comprar y usar nuestras bolsas de tela o las fabricadas con material oxobiodegradable.

Informe de Responsabilidad Social 2021-2022 | Abarrotes Dunosusa
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Sensibilizacion, Cultura y
Educacion Ambiental

Considerando elcompromiso que tenemos hacia el cuidado del medio ambiente, llevamos
a cabo distintas actividades y proyectos enfocados a temas ambientales y a la adopcién
de una cultura responsable. Asi mismo realizamos alianzas de participacién con otras
empresas para la adopcion de medidas que contribuyan a hacer esto posible.

Y pensando en comenzar a influir en un cambio de cultura con respecto al cuidado
del medio ambiente en Abarrotes Dunosusa estamos constantemente trabajando
desarrollando proyectos de educacién ambiental para diferentes grupos objetivo, como
ninos, pescadores, estudiantes, colaboradores, etc.

Creemos que al inculcar una conciencia ambiental en la gente estamos atacando el
problema de raiz. Porque, por ejemplo, es muy bueno hacer actividades de limpieza de
playas, pero si educamos a la gente para que cuide las playas y no las ensucie, entonces
habremos dado un paso mucho mayor. Si todos colaboramos para cuidar el medio
ambiente, nuestro planeta tendra un futuro, y por consiguiente, Nnosotros mismos.
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Reforestacion
de Areas Verdes

“El verde es vida", gran frase, sencilla
perollenadeverdad. Las plantastienen
la capacidad de absorber el diéxido de
carbono y transformarlo en oxigeno.
Al ir acabando con las areas verdes
de nuestro planeta hemos estado
mermando los pulmones del mundo,
cada vez hay mas contaminacién en
el aire y menos bosques para hacerle
frente a esta problematica.

Por tal motivo la reforestacion de
areas verdes es una de las prioridades
en nuestro programa ambientalista
“Primero el Planeta”. Y para llevarla
a cabo realizamos diversas acciones
enfocadas a la siembra de arboles y
areas verdes por parte de la empresa.
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Preservacion de
la Abeja Melipona

Preocupados por la reduccion del nUmero de colmenas silvestres de la abeja melipona en la Peninsula de Yucatan, ocasionado por la afectaciéon a
su héabitat por deforestacidon, uso de pesticidas, introduccién de otras especies como la abeja apis, o la invasion de abejas africanas, en Abarrotes
Dunosusa tomamos la decision de trabajar en un proyecto para ayudar a la preservacion y conservacidon de estas abejas nativas sin aguijéon
mediante el desarrollo de meliponarios en diversas poblaciones.

El proyecto contempla la imparticion de cursos de capacitacion a grupos
vulnerable de mujeres en varias poblaciones, y la donacién de los insumos
requeridos y las colmenas necesarias para iniciar el desarrollo de
meliponarios. La capacitacion cubre el manejo de meliponarios, extraccion
de mielydemas productos, ladivisiéonytrasiegode colmenas,ylaelaboraciéon
de subproductos para su comercializacién.

Con este proyecto estamos ayudando a preservar a la abeja melipona en
la Peninsula de Yucatan, que son parte muy importante del proceso de
polinizacién de la flora silvestre y de muchas especies vegetales cultivadas,
pero al mismo tiempo estamos ayudando a mejorar la economia de gente
de escasos recursos, al proveerles de una fuente de ingresos adicional, por lo
que los beneficios son multiples.
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Socialmente;
Responsable,:

Con |la implementacion de estas 7 lineas de accion estamos
contribuyendo a mejorar nuestro entorno sin comprometer el futuro de
nuestros hijos, que es uno de nuestros objetivos como
Empresa Socialmente Responsable.

iVe el video de las lineas de accion!
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-
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https://goo.su/DunosusaMX

RECONOCIMIENTOS
Y ALIANZAS




Distintivo ESR

A partir del aflo 2019 comenzamos los trabajos para recopilar informacién y reunir
evidencias de las acciones de responsabilidad social realizadas por parte de la
organizacién, con el fin de aspirar a obtener el distintivo de Empresa Socialmente
Responsable. En febrero del afio 2020 nos notificaron que fuimos acreedores a dicho
distintivo, mismo que se nos entregd por primera vez en el mes de mayo del 2020.

En el aflo 2020 nuevamente recopilamos informacién y evidencias para solicitar el
distintivo de ESR, y pudimos hacernos acreedores al mismo, siendo el segundo afno

- = _.consecutivo en que obtuvimos lo obtuvimos. Nos
= ; fue entregado en junio del 2021.
| Foro de
Respon-":hlhda.d S-:.mrl |
En'- arfal Yycatan 2 5 . ) )
e En el ano 2021, por tercer ano consecutivo pudimos
| hacernos acreedores al distintivo de ESR, el cual se
! ) ! & nos entregd en el mes de mayo de 2022.
| L

Lic. Rogerio Gongora, Gerente Corporativo
de Expansiéon y Soporte; Ing. Vicente
Carrillo, Gerente de Gestion Ambiental y
Responsabilidad Social; C.P. Mercy Borges,
Directora de administracién y Finanzas; Lic.
Marco Pérez, Gerente de Mercadotecnia.
Foro de Responsabilidad Social Empresarial
Yucatan 2022.
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Coalicion Empresarial contra el Cambio Climatico (CECC)

La Coalicion Empresarial Contra el Cambio Climatico (CECC) es una agrupacién de organizaciones que esta conformada por una instituciéon
académica y siete empresas del sureste de México, que se rednen de forma voluntaria para ejecutar acciones coordinadas, sinérgicas
Yy puntuales a corto, mediano y largo plazo, acordes al modelo de desarrollo sustentable en el Estado de Yucatan, con la finalidad de
colaborar como sector empresarial a las estrategias de mitigacién y adaptaciéon frente al cambio climatico, buscando una perpetuidad en
la rentabilidad de las empresas que la conforman. La coalicién esta integrada por organizaciones de gran importancia en el sureste del
pais:

M Hcemex ROCHE —

deﬂ'\f“?JS

MARISTA

Abarrotes

B ol

| HibROGENADORA YUCATECA savecy. | p K e k é n
—

Una vez al mes se realiza una reunidn entre estas organizaciones de forma ordinaria para trabajar en la alineacién de las acciones
empresariales atendiendo a la agenda 2030 y el objetivo de desarrollo sostenible numero 13 “Accién por el clima”. En el afo 2022 la
Coalicion Empresarial contra el Cambio Climatico organizé el Primer Congreso de Economia Circular de la Peninsula de Yucatan con el
objetivo de posicionar al sector empresarial como protagonista del desarrollo de la economia circular en la regiéon y conformar una agenda
de trabajo en economia circular.

Bebidas
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Ambitos estratégicos de Cuidaco ol
las empresas socialmente % medio ambiente
responsables

Abarrotes o
[z

Ce mefi Calidad de vida

CENTRDO MEXICAND empresarial
PARA LA FILANTROPIA

Apoyo a la
comunidad

Acorde con el programa de responsabilidad
social empresarial creado por el Centro
Mexicano para la Filantropia, A.C. (CEMEFI),
presentamos las principales acciones en las
gue ha trabajado Abarrotes Dunosusa en los
anos 2021 y 2022, agrupadas en los ambitos
estratégicos definidos en la metodologia del

Gestion de la Etica
CEMEFL: responsabilidad empresarial
social
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Apoyo a la comunidad

En lo que se refiere a los apoyos brindados a la comunidad, trabajamos
junto a organizaciones sociales para beneficiar a distintos grupos
vulnerables y satisfacer diversas necesidades de los mismos. Las
principales acciones realizadas son las siguientes:

1. Programa permanente de redondeo, para reunir dinero
para donarle a asociaciones civiles.

El programa de Redondeo de Abarrotes Dunosusa es un programa de
apoyo a institucionesy asociaciones civiles dedicadas a ayudar a grupos
vulnerables de |la sociedad o a tratar de mejorar el medio ambiente, y
que requieren ayuda econdmica para poder realizar sus operaciones.

El programa funciona todo el aflo, pero cada mes, lo recaudado en
todas las sucursales con el redondeo de las cuentas de las compras
de nuestros clientes que voluntariamente deciden ayudar, es donado a
alguna asociaciéon o institucidén que previamente ha solicitado el apoyo.
Existe un calendario anual de las instituciones que serdn apoyadas
cada mes.

En el ano 2021y 2022 se apoyaron a las siguientes organizaciones:

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JuLio

AGOSTO

Pastoral del Amor

Albergue de ancianos de Progreso

Construyendo sonrisas, A.C.

Cruz Roja Mexicana

Grupo Kerigma, A.C.

Fundacién Bepensa (limpieza de cenotes)

Banco de alimentos, y Paso a pasito

Fundacién por la salud en Yucatan, A.C.

SEPTIEMBRE Fundacion Elda Peniche Larrea, y Albergue de la buena voluntad

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Aprendamos Juntos, A.C.

Impulso Universitario, A.C., y Equre aires de esperanza

Hogar de Angeles, Comedor Emmanuel y Olimpiadas Especiales

2021
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Apoyo a la comunidad

ENERO Pastoral del Amor

FEBRERO Lazos y Eleonora Mendoza

MARZO Construyendo Sonrisas, A.C.

ABRIL Cruz Roja Méxicana

MAYO Grupo Kerigma, A.C.

JUNIO Cesarita y Fundacién Bepensa

JuLio AMYCC y Asilo Brunet Celerain
AGOSTO Fundacién por la Salud en Yucatan, A.C.

SEPTIEMBRE Institucién Asistencial, A.C. y Fundacién Elda Peniche Larrea

OCTUBRE Aprendamos Junots
NOVIEMBRE Fundacién Sol y Luna y Drogadictos Anénimos

DICIEMBRE Fundacién Emmanuel, Un Kilo de Ayuda y Cedidown

2022

2.Donativo de despensas a damnificados por inundaciones
en Tabasco.

Durante los dias 13y 14 de enero del 2021, se llevaron a cabo tareas para
hacerle llegar a pobladores del estado de Tabasco, 1,500 despensas,
gue se les regalaron como apoyo solidario por parte de Abarrotes
Dunosusa, en las zonas mas afectadas del estado debido a las
inundaciones acaecidas dada la elevacidn del nivel del agua en los rios
por las intensas lluvias de las semanas anteriores. En total se visitaron
4 |ugares para realizar donativos de 1500 despensas en total. Se
entregaron 500 despensas en Macuspana, 600 despensas en Emiliano
Zapata, 200 despensas en Tenosique y 200 despensas en rancherias
rumbo a Tenosique.

3.Donativosde productosalaasociacionHUNAB Proyecto
de Vida, A.C. para su programa anual “Recolectando
Sonrisas”.

“HUNAB, PROYECTO DE VIDA, A.C.” es una asociacion civil ambientalista,
dedicada a promover la cultura ambiental, principalmente entre los ninos
y jovenes. HUNAB tiene un programa llamado “Recolectando sonrisas”
en el que cada ano, en el mes de enero, apoyan a familias de escasos

recursos donandoles despensas. Abarrotes Dunosusa colabord con esta
noble causa en los anos 2021y 2022 donando arroz, frijol y cobijas para el

armado de las despensas.
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Apoyo a la comunidad

4. Donativo de viveres a comunidad de Flamboyanes,
Progreso en el estado de Yucatan.

|u

Abarrotes Dunosusa apoyo a la asociacion civil “Kingdom Connectors,
A.C con el donativo de viveres para ayudar a la comunidad de
Flamboyanes, Progreso, en el estado de Yucatan.

Esta comunidad, que se encuentra a 15 minutos de Mérida, la capital
del estado, es una comunidad con muchas carencias, y la asociacion
Kingdom Connectors ha establecido ahi un edificio en el que realizan
diversas actividades en beneficio de dicha comunidad, como la
entrega gratuita de despensas de alimentos a la poblacién del lugar,
la imparticidn de cursos de cocina a las amas de casa, la imparticion
de cursos para los ninos en temas de valores, trabajo en equipo,
cuidado del medio ambiente, etc.

Abarrotes Dunosusa en los afios 2021y 2022 dond abarrotes y viveres
gue se utilizaron para el armado de las despensas que se le regalaron
a la gente de la comunidad.

5. Centro digital “Primero la Educacion” en San
Fernando Maxcanu.

San Fernando es una pequena localidad perteneciente al
municipio de Maxcanu, Yucatan que cuenta con poco mas de 300
habitantes. Se encuentra a 10.2 kms de Maxcanu y tiene muchas
carencias, no cuenta ni siquiera con servicios de telefonia celular
ni de Internet.

En San Fernando viven alrededor de 110 nifos y jovenes menores
a 14 anos, que asisten a la escuela, y que tienen que viajar a
Maxcanu cada vez que requieren acceder a servicios de Internet,
impresiones, escaner y fotocopias para realizar sus tareas de la
escuela. Para apoyar a estos nifos y jovenes en su educacion,
“Abarrotes Dunosusa” en colaboracién con “Agroindustrias
MOBA", inauguramos en la comunidad de San Fernando Maxcanu
el 10 de febrero de 2021 el centro digital “Primero la Educacién”.
Este centro ofrece de forma gratuita servicios digitales a los
estudiantes de la comunidad: Uso de equipos de cémputo,
servicios de Internet, fotocopias, escéaner e impresiones. El centro
digital cuenta con una antena que lleva la senal de Internet
a la comunidad, asi como equipos de cdmputo para uso de los
nifos y estudiantes, y equipos multifuncionales (impresora,
fax, fotocopiadora y escaner). Todo esto puesto al servicio de la
comunidad sin costo alguno para ellos, patrocinado totalmente
por Moba Agroindustrias y Abarrotes Dunosusa.
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6. Donativo de viveres al comedor infantil “Joa Tek’Ano
(Puerta al cielo)”.

Enelano 202l enelmesdejunio, Abarrotes Dunosusa dond viveres
y abarrotes a la fundacién comedor infantil “Joa Tek’Ano (Puerta
al cielo)”, destinados a la alimentacién de la poblaciéon infantil del
sur de la ciudad de Mérida, Yucatan.

7. Programa “Mujeres mayas preservando a las abejas
sin aguijén”.

Este programa esta dirigido a apoyar a mujeres mayas de escasos

recursos, para establecer y desarrollar meliponarios con los que
pueden obtener ingresos con la elaboracién y venta de sub-
productos derivados de las colmenas.

En el ano 2021 se instalaron 10 meliponarios en 5 poblaciones de
Yucatan: Dzemul, Mayapan, Homun, Sihg, y Quintana Roo. En el
ano 2022 se instalaron 10 meliponarios mas en 6 poblaciones: San
José Hili, Ozkutzcab, Tzucacab, Sanahcat, Too Mococha y Tekax.
Cada meliponario estd manejado por 5 mujeres habitantes de
dichas poblaciones, a quienes se les capacité en el conocimiento
de las abejas sin aguijon y el manejo de las colmenas, asi como
en la cosecha de productos de las colmenas y la elaboracion de
subproductos para su comercializacién. Fueron en total 50 horasde
capacitacién que se les proporcionaron a 45 mujeres y 5 hombres
de esas 6 poblaciones. A cada meliponario se le dotd con 8 cajas
tecnificadas y 4 colmenas activas, para iniciar su operacioén, todo
esto sin ningun costo para las mujeres mayas.

Para la seleccidon de las poblaciones y las mujeres mayas se contdé
con la colaboracién de la Secretaria de las Mujeres de Yucatan.

Debido al éxito obtenido se decidid repetir el proyecto para el
aflo 2022 nuevamente con la colaboracién de la Secretaria de las
Mujeres de Yucatan.

Debido al éxito obtenido se decidid repetir el proyecto para el ano
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2022. En esta ocasidn se capacitaron en Yucatan a 54 mujeresy 5
hombres en el cuidado y desarrollo de las abejas sin aguijényen la
elaboracién de subproductos. Se instalaron en total 40 colmenas
en 9 meliponarios, distribuidos en las siguientes poblaciones de
Yucatan Oxkutzcab (2), Tzucacab (2), Tekax (1), San José Hili (2),
Mococha (1) y Sanahcat (1). El proyecto del affio 2022 inicié con 40
colmenas en total, y al cierre del mes de diciembre-2022 ya se
tenian 62 colmenas, producto de las divisiones por el crecimiento
de las poblaciones de abejas sin aguijon.

8. Apoyo al deporte: Boxeadores, nadadores, equipos
de futbol, de béisbol, de basquetbol.

Convencidos de la importancia de fomentar el deporte en los ninos,
jovenes y adultos como una forma de vida saludable Abarrotes
Dunosusa en el ano 2021 colaboramos con:

a. Leones de Yucatan, campeones de la liga mexicana de béisbol
b. Lupita Quintal, multicampeona yucateca de Karate Do

c. Carlos Franco, aguas abiertas. Oceanman en Sisal

d. Duatlon de Mérida

e. Copa Yucatan de tenis

f. Bibiana Gongora Sanchez, danza lirica

En el ano 2022, ademas de mantener el apoyo a los equipos y
deportistas del afflo 2021, colaboramos con:

a. Gallos de Uman y Real Tixkokob, equipos de la primera fuerza
Estatal de Futbol.

b. Seleccidon infantil de béisbol de Yucatan

c. Tigres de Quintana Roo, equipo de Liga Mexicana de Béisbol

d. Venados de Yucatan, de la Liga de futbol “Expansién MX”"
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e. Medio Maratén de la Ciudad de Campeche Trabajamos con el taller de capacidades e integracién: INCLAC,
f. Oceanman Cozumel asociacion civil que produce y envasa el vinagre de la marca “El
g. Torneo de pesca Deportiva en Playas de Catazaja, Chiapas. Puritano”, actividad que se hace con la finalidad de apoyar a la
h. Campeonato Nacional de Pista de Motos Acuaticas Emiliano juventud con discapacidad intelectual a desarrollar sus habilidades

personales, profesionales e independencia econdmica. Asi el

Zapata, en Tabasco. ) i ) 3 A
vinagre El Puritano esta elaborado con la mas alta calidad y con

;Y muchos mas! las manos llenas de amor de INCLAC.

discapacidad intelectual “Taller INCLAC” Durante el mes de abril-2022 se donaron viveres a la asociacion
BANCO DE ALIMENTOS DE MERIDA, A.C.
L VENADOS F.C. Esta asociacidon busca mejorar la alimentacién de la poblacién

' vulnerable, como familias con pobreza alimentaria.

EONES

Actualmente benefician mensualmente en el municipio de Mérida
y poblaciones cercanas a aproximadamente 12,000 personas y un
gran nUumero de instituciones que reciben el apoyo de alimentos
que incluyen frutas y verduras.

v"—x

COZUMEL

VIVEDEPORTE
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11. Donativo de juguetes a Cdritas de Yucatan, A.C.

Durante el mes de abril-2022 se entregaron donativos de juguetes
a la asociacion CARITAS DE YUCATAN, A.C. Esta asociacidn es un
organismo de la caridad dirigido por fieles laicos asistidos por
sacerdotes, y estan dedicados a promover la caridad apoyando
a la gente mas necesitada de la comunidad. En esta ocasién los
donativos se utilizaron para entregar regalos en el dia del nifio, a
infantes de escasos recursos.

Acciones que tienen por objetivo disminuir nuestra huella
ambiental en el planeta:

12. Habilitacion de un centro de acopio temporal de
ortesis, protesis y ayudas funcionales.

De julio a noviembre del 2022 Abarrotes Dunosusa habilité un
centro de acopio para donativos de Ortesis, protesis y ayudas
funcionales, en la sucursal Mérida Pedro Infante, para apoyar al
Banco de Ortesis del DIF Yucatan, para acopiar las unidades que
fueran donadas por los clientes de la cadena. Las piezas recibidas
fueron entregadas en el mes de diciembre-2022 al Centro Regional
de Ortesis, Protesis y Ayudas Funcionales de Yucatan.
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13. Apoyo a la Compaiia de Teatro “La Rendija”:

La companiade Teatro La Rendijay Dunosusa, a través del estimulo
fiscal Efiartes para una Empresa Socialmente Responsable,
presentan la obra “La Maldicién del Anillo” de la dramaturga
mexicana Maribel Carrasco, dirigida por Raquel Araujo, que inicié
en noviembre 2022 una gira de 30 funciones en 20 espacios de
Mérida y del interior del estado de Yucatan.
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1. Uso de energia solar: Sistemas Fotovoltaicos.

En el ano 2015 iniciamos con el proyecto de instalacion de sistemas
fotovoltaicos en las sucursales de Abarrotes Dunosusa, para generar
energia no contaminante por medio del sol. En el afio 2021 logramos
la instalacion de SFVs en 11 sucursales, con 534 paneles solares en
total en las 11 instalaciones. Y en el afno 2022 logramos la instalacién
de SFVs en 6 sucursales mas, con 282 paneles solares en total en las
6 instalaciones.

Al terminar el aflo 2022 llevamos ya invertidos mas de nueve millones
de ddlares en la instalacion de alrededor de 17,200 paneles solares en
310 sucursalesdelacadenayenunagranjasolareneltechodelcentro
de distribucién de Dunosusa. Con esto seguimos contribuyendo a
reducir la contaminacioén al estar utilizando energias limpias cada
vez en mayor cantidad.

2. Limpieza de la playa
de Dzilam de Bravo,
Yucatan.

El 24 de abril del 2021 Abarrotes
Dunosusa, con la colaboraciéon

de la Asociaciéon Rios Limpios, llevé a cabo una actividad de limpieza de
playa en el puerto de Dzilam de Bravo, Yucatén, en la que participaron
80 colaboradores voluntarios de la empresa, quienes se dedicaron
durante 4 horas a limpiar una amplia zona de la playa del puerto,
logrando recoger y disponer una gran cantidad de basura como
envases de vidrio, PET, botellas de plastico, bolsas de productos, tapas
de refrescos y cervezas, llantas, escobas, cepillos de dientes, cordeles,
zapatos, sandalias, latas, colillas de cigarros, baterias, redes de pesca,
etc.

Altérminodel eventose brindé atodoslos colaboradoresde laempresa,
una platica educativa referente al tema de la basura y el cuidado del
medio ambiente, para reforzar el tema de la conciencia ambiental.
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3. Limpieza de Cenotes

Abarrotes Dunosusa colabord con la Fundacién Bepensa en su
programa de limpieza de cenotes, apoyando con la recaudacion
de fondos por medio de donativos de los clientes de Abarrotes
Dunosusa en su programa de redondeo del mes de junio-2021,
y el mes de junio-2022, para poder limpiar los cenotes de
Tixhualactdn del municipio de Peto el 12-feb-2021, el cenote
X-Catzin del municipio de Chemax el 23-jul-2021, y el cenote
Yaax Ek del municipio de Kaua el 29-jul-2022.

4. Educacion ambiental a ninos, en el tema de la
importancia de las abejas meliponas.

El equipo de Gestion Ambiental de Abarrotes Dunosusa desarrollé
un taller de educacion ambiental para nifos en el cual se le
ensefa la importancia y cuidado de las abejas sin aguijon. En este
el taller se explican las caracteristicas y tipos de abejas sin aguijoén,
asi como su papel principal como polinizadoras de flora nativa. El
taller tiene una duracién aproximada de 4 horas.

El 23 de junio del 2021 se impartio este taller a 16 niflos entre 6 y 11
afos de edad, en Siho, comisaria de Halacho, Yucatan,

El 19 de marzo del 2022 se impartié el taller a 21 niflos en Mani,
Yucatan.

El 27 de abril del 2022 se imparti6 el taller a 11 nifios en Mayapan,
Yucatan.
El 29 de abril del 2022 se impartié también a 6 ninos de Temakx,
Yucatan.
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5. Educacion ambiental para colaboradores de
Abarrotes Dunosusa.

En Abarrotes Dunosusa cada afo se imparte capacitacién a los
colaboradores en temas de educacion ambiental. En el afno 2022
la capacitacién consistié en una serie de actividades las cuales
fueron enfocadas a nuestras siete lineas de accion por el planeta
y consistieron en ensefar a los colaboradores la importancia de
ejercer buenas practicas ambientales en su estilo de vida dentro y
fuera de las instalaciones. De manera objetiva se buscé:

Que realicen un consumo responsable, reduciendo el consumo de
recursos como el papel, agua, energiay combustible promoviendo
la cultura y conciencia ambiental.

B Manejar adecuadamente sus desechos y residuos soélidos
generados en el dia, segregandolos de la manera correcta.

B Daraconocerrecomendaciones para evitar el desperdicio del
agua.

B Fomentar la importancia del cuidado de las areas verdes
especificamente del corporativo y de forma general respecto
a cualquier area verde.

B Conocer acerca de un uso eficiente de la energia.
Posterior a la exposicion de los temas se realizaron dinamicas de
retroalimentacidn para reforzar lo aprendido durante las sesiones.

6. Apoyo al Refugio Pesquero de Celestun.

En el mes de junio de 2021, Abarrotes Dunosusa patrociné el
concurso del logotipo del Refugio Pesquero de Celestun otorgando
los premios a los tres primeros lugares.

El domingo 7 de noviembre de 2021, Abarrotes Dunosusa
participé como patrocinador en el evento Festival del Refugio
Pesquero de Celestun organizado por la Secretaria de Pesca
y Acuacultura Sustentables de Yucatan. En este evento se dio a
conocer oficialmente el refugio pesquero y se realizaron diversas

actividades para promover
la gastronomia local vy
fomentar el turismo, como
un concurso de platillos de
pulpo, limpieza de playa,
concurso de  papalotes,
concurso de esculturas de
arena, asi como varios juegos,
exposiciones y dinamicas.
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7. Programa de reforestacion.

Como parte de nuestro programa de reforestacion, en los afios
2021y 2022 plantamos 3,734 arboles en la poblacién de San José
Hili, Yucatan, de los cuales 725 son frutales y 3,009 son forestales.
Y en ese mismo periodo también plantamos 1,568 arboles en la
poblacién de Mococh3d, Yucatan, siendo 334 arboles frutalesy 1,234
arboles forestales.

Para mantenerlos sanos y asegurar su crecimiento se ha tenido
qgue llevar un programa de aplicacion de fertilizantes y un estricto
control de diversas plagas que abundan en esas regiones.

8. Promocién de una cultura de cuidado del medio
ambiente en la Expoforo Ambiental Yucatan 2022.

Durante los dias 27, 28 Y 29 de mayo de 2022 tuvo lugar la sexta
edicién de la ExpoForo Ambiental 2022 de Yucatan, en el Centro
de Convenciones Yucatan Siglo XXI de la ciudad de Mérida.

En esta exposicion el equipo de Gestiéon Ambiental de Abarrotes
Dunosusa llevé a cabo varias actividades enfocadas a toda la familia
con el objetivo de promover una cultura de cuidado del medio
ambiente. Estas actividades se realizaron los 3 dias, teniendo una
duracién de 11 horas por dia, y un logrando un impacto en mas
de 1,000 personas que visitaron el stand de Abarrotes Dunosusa
durante el evento.

Las actividades fueron enfocadas a nuestras siete lineas de accién
por el planeta y consistieron en enseflar a los participantes la
importancia de cuidar el medio ambiente.

Durante las actividades se explicaron temas acerca del papel
principal de las abejas nativas sin aguijon como polinizadorasy las
acciones que ponen en peligro sus poblaciones, el uso eficiente de
las energias, el cuidado del agua, la importancia de los humedales

naturales, y el correcto manejo de los residuos.
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9. Instalacion de solatubes de alta tecnologia para el
ahorro de energia.

Para aprovechar la luz del sol, ademas de los sistemas de paneles
solares que se han instalado en muchas sucursales y el centro
de distribucién, se han estado instalando en las tiendas, en las
oficinas generales y en el centro de distribucidén, unos sistemas
de iluminacién natural de alta tecnologia que permiten el paso
del 100% de la luz solar, pero impiden el paso del calor. Son unos
equipos muy eficientes que nos permiten mantener las luces
apagadas durante el dia porque la luz del sol es suficiente para
iluminar los espacios de trabajo y las sucursales. En los afos 2021
y 2022 se instalaron 1,118 solatubes en 60 sucursales, el centro de

distribucién y las oficinas corporativas.

10. Curso de “Educacién ambiental para pescadores”.

Con el objetivo de comenzar a sembrar una cultura ambiental y de
cuidado del planeta en grupos de pescadores, el equipo de Gestion
Ambiental de Abarrotes Dunosusa desarrollo el curso de “Educacion
ambiental para pescadores de las costas de Yucatan”.

En este curso se tocan temas como la importancia del agua y su ciclo,

vida marina y biodiversidad, contaminacién del agua, clasificacién
de residuos, buenas practicas para una pesca sostenible, economia
circular, turismo de conservacidon e introduccién a los ODS de la
ONU. Con la colaboracién de la empresa “La Gas” y la asociaciéon “Rios
Limpios”, este curso fue impartido los dias 2 y 3 de junio del 2022 a un
grupo de 21 pescadores de Yucalpetén, Progreso, Yucatan, cubriendo
en total 8 horas de curso mas dos horas de actividad de un concurso
de pesca de plastico.

11. Participacion en la campana ecolégica del equipo
de béisbol Leones de Yucatan.

Los dias 7,8y 9 de Junio participamos en la campana ecoldgica del
equipo de béisbol estatal “Los Leones de Yucatan”, en un stand en
el parque de béisbol “Kukulkan”, con actividades recreativas para
el publico asistente, todas con tematicas relativas a la ecologia y el
cuidado del medio ambiente.
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12. Participacion en la Cruzada Forestal 2022.

El 18 de Junio se logré la participacion de Abarrotes Dunosusa en la
Cruzada Forestal 2022 del Ayuntamiento de Mérida, participando
50 colaboradores voluntarios en la plamtacién de 500 &arboles en el
fraccionamiento “Los Héroes” de Mérida, Yucatan.

13. Taller “Educacién ambiental para nifios” en la escuela
primaria Francisco J. Mdjica.

El 21 de junio de 2022 se impartio el taller “Educacién ambiental
para ninos” a 150 ninos de la escuela primaria Francisco J. MUjica
de la ciudad de Mérida, Yucatan. En este taller se expusieron
temas como el cuidado del agua, el uso eficiente de la energia,
la clasificacidn de los residuos y la contaminacidn, y se realizaron
diversas dindmicas y juegos para reforzar los temas explicados.

14. Programa de reciclaje de residuos.

En Abarrotes Dunosusa, los residuos principales que se generan
son el cartén y el plastico de emplaye con el que vienen protegidos
los productos que se venden. S6lo estos dos elementos integran

alrededor del 90% del total de los residuos que se generan en la
empresa.

Para poder recuperar estos residuos y canalizarlos a un adecuado
proceso de reciclaje, mediante un programa interno para el manejo
integral de los residuos, recolectamos el cartén y el emplaye que
se generan en todas las sucursales y se envian de regreso al Centro
de Distribucién de Kanasin, Yucatan, en donde se les acopia, se
les pesa, se les procesa y empaca para ser reciclados. Ademas de
cartdén y emplaye también recuperamos las tarimas de madera
gue se dafan en la operacién, y también son recicladas en el
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mismo proceso. Los mismos camiones que llevan mercancia a las
tiendas, una vez que entregan la mercancia no regresan vacios al
centro de distribucidon, sino que llevan de regreso el cartdn que ya
se acumulé en la tienda, y el plastico de emplaye, asi como restos
de tarimas dafnadas.

Al llegar al centro de distribucion estos residuos se pesan y se
empacan para posteriormente ser entregados a una compahia
gue se encarga de su reciclaje. Gracias a este programa en los aflos
2021y 2022 logramos reciclar 4,589 toneladas de estos residuos.

15. Puntos verdes.

El proyecto “Puntos Verdes”
del Ayuntamiento de Mérida
es parte del programa
municipal “Basura Cero" que
consiste en implementar
puntos de acopio de residuos
sélidos urbanos, tales como
plasticos, PET, aluminio,
equipos electrénicos, aceite
de cocina, baterias, carton,
etc. en contenedores
especiales que se instalan

en distintos puntos de la ciudad para que los ciudadanos puedan
acceder a ellos con facilidad y llevar sus residuos para que sean
adecuadamente dispuestos a centros de acopio autorizados.

En el afo 2021 Abarrotes Dunosusa se unid al programa del
Ayuntamiento y ha instalado Puntos Verdes en 10 sucursales de
la ciudad de Mérida para el acopio de aceite de cocina, baterias y
electrénicos pequenos.

16. Programa de reciclaje de PET “Reqpet”.

“ReQpet” es un programa de reciclaje de PET implementado por
la Fundacién Bepensa, con el objetivo de captar el PET que se
desecha y canalizarlo para su reproceso o reciclaje, evitando la
contaminacién con desperdicios que pueden ser reaprovechados.

Abarrotes Dunosusa se unié al programa de ReQpet en enero
del 2021, habilitando 31 sucursales distribuidas en los estados de
Yucatan, Campeche y Quintana Roo, como centros de acopio de
envases PET. En todas estas sucursales se instalé un contenedor
para captar el PET que desechen los clientes, empleados y
poblacién en general, mismo que es recopilado por camiones de
la fundacidén Bepensa, que |lo transportan a centros de reciclaje
cada vez que se llena un contenedor.
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17. Reciclaton.

En el ano 2021, del lunes, 22 de noviembre, al sdbado, 27 de
noviembre, Abarrotes Dunosusa participd en el evento Reciclatdn,
promovido por la Secretaria de Desarrollo Sustentable del Gobierno
del Estado de Yucatan, y por el Ayuntamiento de Mérida, instalando
un centro de acopio en las oficinas corporativas de Abarrotes
Dunosusa, logrando captar 6,470 kgs de residuos electrdnicos.

Enelano 2022 atravésdel apoyoy esfuerzo de las distintas areas de
colaboradores en Abarrotes Dunosusa, y en apoyo a la fundacion
Teletdn, realizamos la edicidén 2022 del Reciclatdon, campana que
tiene el objetivo de recolectar 125 toneladas de residuos y de esta
manera cuidar el medio ambiente.

18. Tratamiento de aguas.

Como parte de las mejoras al sistema de tratamiento de aguas
residuales del Centro de Distribucion de Abarrotes DUNOSUSA en
elano 2021 se construydy se puso en funcionamiento un sistemade
“humedales artificiales” que ayudan a mejorar la calidad del agua
a través de una tecnologia de cero contaminantes, eliminando los
nitratos del agua de forma natural por medio de plantas acuaticas.

19. Reconocimiento “Transporte limpio” de SEMARNAT.

El programa “Transporte
Limpio” de la Secretaria del
Medio Ambiente y Recursos
Naturales del Gobierno de
Méxicobuscaqueeltransporte
de carga que circula en el
pais sea mas amigable con el
medio ambiente. Lo anterior
se logra con la adopcidén
de estrategias, tecnologias
Yy ~mejores practicas que
inciden para que el transporte
sea mas eficiente, seguro y
sustentable, aumentado con
ello la competitividad del
sector.

En el afo 2022 la SEMARNAT
otorgd a Abarrotes Dunosusa
el reconocimiento “Transporte
Limpio” por llevar a cabo, en
el ano 2021, acciones en sus
operaciones relacionadas con
el transporte, para reducir el
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Cuidado del medio ambiente

consumo de combustible, las emisiones de contaminantes a la
atmadsfera y la huella de carbono.

Para Abarrotes Dunosusa lo mas importante es el equipo de
colaboradores y por ello emprendimos una serie de acciones para
su desarrollo integral:

20.Primer Congresode Economia Circular en Yucatan.

Los dias 27,28 y 29 de octubre de 2022, Abarrotes Dunosusa como
miembro de la Coalicién Empresarial contra el Cambio Climatico
(CECC), colaboré en la organizacién del primer Congreso de

Economia Circular del Estado de Yucatan. En dicho congreso se
presentaron conferencias, talleres, mesas panel y mesas de trabajo
con el objetivo de conformar una agenda de trabajo en economia
circular para el estado de Yucatan, entendiendo los retos, desafios
y oportunidades de cada sector (gubernamental, académico y
empresarial).

Se contd con la participacién de ponentes de gran renombre en
temas de sustentabilidad que nos visitaron de diversas partes de
Méxicoy el mundo. Este evento que fue liderado por la CECC contd
con la participacién del Gobierno del Estado de Yucatan asi como
de prestigiosas universidades del estado.
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Calidad de vida en la empresa

1.Serviciodeatencién psicolégicaparacolaboradores.

A mediados del mes de agosto de 2020 abridé el consultorio
de psicologia para poder dar sin costo el servicio de atencién
psicoldgica para los colaboradores de Dunosusa que lo requieran.
Esteserviciohasidode muchautilidad paranuestroscolaboradores,
pues muchos de ellos requieren algun tipo de apoyo psicoldgico,
lo que se ha acrecentado por la pandemia de COVID-19, que crea
mucho temor, ansiedad y angustia en la gente, y las terapias que
han estado recibiendo repercuten directamente tanto en sus
resultados en el trabajo como en su vida personal. En el afio 2021
se realizaron 271 consultas al servicio de atencidn psicoldgica de la
empresa, por parte de los colaboradores de Dunosusa. En el afio
2022 se realizaron 239 consultas al servicio de atencién psicolégica
de la empresa. Todas estas consultas fueron sin costo alguno para
los colaboradores.

2. Servicio médico para colaboradores.

Contamos con un consultorio médico para poder dar sin costo
el servicio médico para los colaboradores de Dunosusa que lo
requieran. Anteriormente ya se contaba con servicio médico pero
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solamente funcionaba un par de horas al dia por las mafanas.
A partir de abril de 2020 el servicio médico ya se da de tiempo
completo, incluso los dias sabados, y también se realizan pruebas
rapidas COVID y examenes antidoping, ademas de estar integrando
los expedientes médicos de todos los colaboradores de la empresa,
para poder dar el adecuado seguimiento a su salud.

En el ano 2021 se realizaron 2,438 consultas al servicio médico de
la empresa. “En el ano 2022 se realizaron 2,708 consultas al servicio
meédico de la empresa.
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Calidad de vida en la empresa

3. Programa de activacion fisica para colaboradores
“Empresas en movimiento”.

El programa de activacion fisica “Empresas en movimiento” es un
programa promovido por el Instituto del Deporte del Estado de
Yucatan (IDEY) dependiente del Gobierno del Estado, cuyo objetivo
es fomentar una cultura de activacién fisica en las empresas del
estado, mediante la capacitacién y formacién de “embajadores”
gue realicen pausas activas en sus espacios laborales.

En el afno 2021 Abarrotes Dunosusa se inscribié en este programa
para buscar mejorar la salud de los trabajadores de la empresa,
combatiendo el sedentarismo y haciendo conciencia en
los colaboradores sobre los beneficios de llevar una buena
alimentacion y realizar deporte de forma constante, para mejorar
nuestra salud.

4. Programa de activacion fisica para colaboradores
“Vamos con todo”.

Pensando en la salud fisica de nuestros colaboradores, en los
meses de julio y agosto del 2022 llevamos un programa de

activacion fisica para nuestros colaboradores de las oficinas
corporativas llamado “Vamos con todo”. Este consistid en sesiones
de 45 minutos de ejercicios aerdbicos y de estiramiento realizados
en las oficinas los jueves de cada semana durante dos meses, y
qgue fueron impartidas por una especialista en el deporte que
se encargd de coordinar a los participantes en la realizaciéon de
diversos ejercicios fisicos: aerdbicos, de coordinacién, resistencia y
fuerza, ademas de sesiones de cardio y zumba.

Atodoslos colaboradores que se inscribieron se les permitia salir 30
minutos antes de la hora de salida normal, para asistir a las rutinas.
Se inscribieron mas de 90 colaboradores a estas activaciones
fisicas.
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Calidad de vida en la empresa

5. Concurso de reduccién de peso y medidas para
colaboradores “Todos para abajo”.

Este concurso que se realizé para nuestros colaboradores de las
oficinas corporativas, tuvo una duracién de 2 meses y en él se
calificaron 3 aspectos:

1) Reduccién de porcentaje de peso
2) Reduccioén de porcentaje de medidas
3) Reduccién de porcentaje de masa corporal.

El concurso estuvo complementado con las sesiones semanales
de activacidn fisica del programa “Vamos con todo”, cinco sesiones
con una nutridloga para asesorar a los concursantes en el tema
de una sana alimentacion y medicién de parametros asi como
generarles sus menus de dieta personalizada, y un taller sicolégico
de 4 sesiones para darles herramientas psicoeducativas en el buen
comer. Completaron el proceso completo 43 colaboradores, y en
total se lograron reducir 99.1 kg de peso corporal, entre todos los
finalistas, y una reduccién de medidas de cintura de 124.3 cms en
total.

6. Apoyo a la lactancia materna.

Entendiendo la importancia de que los bebés recién nacidos se
alimenten con leche materna por lo menos durante los primeros 6
meses de nacidos, y de preferencia durante los 2 primeros afios de
vida de los bebés, en el ano 2022 Abarrotes Dunosusa establecié un
compromiso con la Secretaria del Trabajo y los Servicios de Salud
del Gobierno del Estado de Yucatan, para construir un entorno
favorable para apoyar a las colaboradoras que estén amamantando
a sus hijos, para que lo puedan realizar de la mejor manera posible.

Para esto se firmdé una carta-compromiso para desarrollar las
politicas de lactancia en el centro de trabajo y proporcionar las
instalaciones y/o facilidades necesarias para tal efecto.

7. Cursode primerosauxiliosy capacitaciénabrigadistas.

Durante el mes de enero de 2021 se impartieron cursos de
capacitacion en primeros auxilios a los integrantes de las brigadas
de proteccién civil de la organizacién. Y en los dias 8, 9,10 y 11 de
enero del 2022 se capacitaron a los brigadistas en los temas de
primeros auxilios, prevencién y combate contra fuegos menores,
evacuacién de inmuebles y busqueda y salvamento.
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Calidad de vida en la empresa
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Con acciones de este tipo hemos logrado ser acreedores al distintivo de EMPRESA
SOCIALMENTE RESPONSABLE, otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropia, durante
los anos 2020, 2021 y 2022, distintivo que se entrega a las empresas que trabajan y desarrollan
acciones en 5 ambitos estratégicos de la responsabilidad social: ética empresarial, calidad de
vida en la empresa, vinculacion con la comunidad, cuidado del medio ambiente y gestion de
la responsabilidad social empresarial.

De esta forma noscomprometemosy trabajamos a favor de nuestros colaboradores, la sociedad
y el medio ambiente, reafirmando que en Abarrotes Dunosusa lo primero es la responsabilidad

social.

iVe el video de actividades!
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https://www.youtube.com/watch?v=ytIQuCHm5F4&ab_channel=AbarrotesDunosusa



